Na parkingu "kiss&fly" przy lotnisku w Rebiechowie czas ptynie szybciej
17 listopada 2015, godz. 16:15 (180 opinii) autor: Maciej Naskret

System na parkingu przy lotnisku zabiera cenne minuty Darmowy parking kiss and fly w
Rebiechowie nie zawsze jest darmowy, nawet jesli kierowca opusci go w 10 minut.

System nie zabiera zadnych minut, 10 minut wskazane w cenniku strefy kiss&fly jest zawsze
darmowe. Jako potwierdzenie zatgczamy wydruk z systemu potwierdzajgcy, ze Klient korzystat
ze strefy kiss&fly 11 minut, dlateqo tez zostata naliczona optata w wysokoS$ci 20 zt (zgodna z

cennikiem)

Wydruk z systemu czasu wjazdu, optaty i wyjazdu Klienta.

Data/Czas Dzialaln. park. Numer biletu

Parking Parking Jednostka Tabl. rejes
Karta Wartosc Pozostalo Wartosc
Odrzucona Uwagi

15.11.15 07:47 Wiazd 657988/ 126007400/087640
INTERPARKING Kiss & Fly Wiazd KF1 =
Bilety jednorazowes

15.11,15 07:58 Odrzucona 4657988/ 126007400/087640
INTERPARKING Kiss & Fhy Wyjazd KF2

Bilety jednorazowe

Miz mozna placic w czytniku wyj.

15.11.15 07:58 Odrzucona 4657988/ 126007400/087640
INTERPARKING Kiss & Fly Wyjazd KF2

Bilety jednorazowe

Mie mozna placic w czytniku wyi.

15.11.15 07:58 Ddrzucona 4657988/ 126007400/087640
INTERPARKING Kiss & Fhy Wyjazd KF2

Bilety jednorazowe

Miz mozna placic w czytniku wyj.

15.11.15 07:58 Odrzucona 4657988/ 126007400/087640
INTERPARKING Kiss & Fly Wyjazd KF2

Bilety jednorazowe

Mie mozna placic w czytniku wyi.

15.11.15 07:59 Odrzucona 4657988/ 126007400/ 087640
INTERPARKING Kiss & Fhy Wyjazd KF2

Bilety jednorazowe

Mie mozna placic w czytniku wyj.

15.11.15 08:00 Transakcja 4657988/ 126007400/087640
INTERPARKING Kiss & Fly Kasa 5

Bilety jednorazowe 20,00

15.11,15 08:01 Wyjazd 4657988/ 126007400/087640
INTERPARKING Kiss & Fhy Wyjazd KF1 NWEDD7ST

Bilety jednorazowe

Ponadto w przypadku obydwu biletéw, na przyktadzie ktérych zostat nakrecony i umieszczony w
artykule krotki filmik widac, ze system w zaden sposéb nie zabiera minut. Wjazdy byly liczone wg.
czasu wyswietlanego na kolumnie. Ponizej zdjecia biletow z artykutu oraz potwierdzajgcy
prawidtowy czas wjazdu przyjety do rozliczenia (na podstawie czasu wskazanego na




wyswietlaczu) Na podstawie kolejnych przyktaddw takze widaé, ze system w Zzaden sposéb nie
zabiera minut.

Numery biletéw widoczne na dotgczonych do artykutu filmikach.

Data/Czas Dzialaln. park. Numer biletu

Parking Parking Jednostka

Karta Wartosc Pozostalo
Odrzucona Uwagi

15.11.15 08:28 Wjazd 05067988/126007400/087829
INTERPARKING Kiss & Fly Wijazd KF3

Bilety jednorazowe
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Data/Czas Dzialaln. park. Numer biletu

Parking Parking Jednostka

Karta Wartosc Pozostalo
Odrzucona Uwagi

15.11.15 08:30 Wjazd 05097988/126007400/087842
INTERPARKING Kiss & Fly Wijazd KF4

Bilety jednorazowe

Nasz czytelnik udowodnit, ze system nalicza optate wczesniej.

Jak wykazano wyzej system nie nalicza opfaty ,wcze$niej” — rozliczenie nastepuje wedfug
godziny podanej na wyswietlaczu.

Zarzgdca parkingu przeprasza, oddaje pienigdze i zapewnia, ze sytuacja sie nie powtorzy.

Firma Interparking przeprosita Klienta ze wzgledu na wadliwy nadruk na bilecie, czas wedfug
ktoérego Klient zostat rozliczony, byt prawidfowy.

Parking typu "kiss&fly", czyli "catuj i lec", przed gdanskim lotniskiem, to idealne rozwigzanie dla
tych, ktérzy podwozg bliskich i znajomych na samolot. Mogg tam bezptatnie zaparkowac¢ na 10
minut, by wypakowa¢ bagaz z auta i pozegnac sie z bliskimi przed odlotem.

Rotacja aut na tym parkingu jest spora, bo cho¢ 10 minut parkowania jest za darmo, to po
przekroczeniu tego limitu trzeba zaptaci¢ juz 20 zt. Kazde kolejne 10 minut to kolejne 10 zt do
zaptaty.

Gdy dojazd do lotniska latem tego roku zostat przebudowany, zaczety pojawia¢ sie gtosy na
temat niedoskonatosci systemow parkingowych. To nie powinno dziwi¢, bo zmiany zawsze
powodujg pewne zamieszanie. Uwagi zgtaszali taksowkarze, ktérzy od pigtego w ciggu doby
wjazdu przed lotnisko muszg wnosi¢ optate 20 zt. OpisaliSmy takze sygnaly o kiopotach na
parkingach dtugoterminowych.

20 zt nie za 10 a za osiem minut parkowania



W miniong niedziele nasz czytelnik odkryt, ze 20-ztotowa optata za parkowanie na kiss jest
naliczana za szybko - nie w ciggu standardowych 10, a na przyktad o$miu minut. Jak to mozliwe?

- Korzystajgc z parkingu typu kiss&fly zawsze witgczam w telefonie minutnik ustawiony na 10
minut, by unikng¢ optaty 20 zt za przekroczenie tego czasu. Gdy tym razem wyjezdzatem
z parkingu, moj minutnik pokazywat jeszcze minute zapasu, a bilet byt juz niewazny.
Skontaktowatem sie z operatorem i zostatem poinformowany, ze mimo to musze zapfaci¢ 20 zt.
Zrobitem to, by méc opusci¢ parking, ale czuje sie oszukany - opowiada nasz czytelnik, pan
Pawet. Nie dawato mu to spokoju, wiec postanowit sprawdzi¢, jak dziata system biletowania na
lotnisku w Rebiechowie. - Wjechatem ponownie na parking, tym razem przygladajgc sie baczniej
czasowi wyswietlanemu na biletomacie i czasowi wydrukowanemu na bilecie. Biletomat pokazat
godzine 8:04 a na bilecie wydrukowana byta godzina 8:02. Juz na "dzien dobry" bytem
stratny dwie minuty, zatem rzeczywisty czas, po ktérym jest sie obciazanym kwota 20 z}
wynosi 8 minut, a nie 10 - zauwaza nasz czytelnik.

System przyjat do rozliczenia godzine wjazdu 8:04 a wiec tg wyswietlang na urzgadzeniu. Nie
moze byé zatem mowy o ,stracie dwéch minut”. Potwierdza to wydruk z systemu.

Wydruk z systemu biletu, na ktory Klient wjechat po raz drugi.

Data/Czas Dzialaln. park. Numer biletu

Parking Parking Jednostka Tabl. rejes
Karta Wartosc Pozostalo Wartosc
Odrzucona Uwagi

15.11.15 08:04 Wiazd 04827988/126007400/087730
INTERPARKING Kiss & Fly Wijazd KF1 NWEQ0757

Bilety jednorazowe

15.11.15 08:07 Wyjazd 04827988/126007400/087730
INTERPARKING Kiss & Fly Wyjazd KF1 NWEQQ0757
Bilety jednorazowe

15.11.15 08:07 Transakcja 04827988/126007400/087730
INTERPARKING Kiss & Fly Wyjazd KF1
Bilety jednorazowe 0,00

Pan Pawet zgtosit to w biurze parkingu i wypetnit formularz reklamacyjny. Zaproponowat obstudze
naoczne sprawdzenie, jak dziata system parkingowy, ale w odpowiedzi miat ustyszeé¢, ze "w
niedziele takimi sprawi sie nie zajmujemy". Czytelnik poprosit nas o zajecie sie sprawg. Sytuacje
doktadnie przedstawiliSmy zarzadcy parkingu, firmie Interparking.

Winny tryb korkowy
Zarzadca parkingu nie wypiera sie winy.

- Rozbieznos¢ miedzy czasem rzeczywistym, wyswietlanym na biletomacie, a wydrukowanym na
bilecie, wynika z faktu, ze system funkcjonowat w trybie korkowym, gdy na lotniskowy parking
planuje wjecha¢ wiele samochodéw - mowi Jacek Wiodarczyk z firmy Interparking.

Oznacza to, ze bilety sg drukowane na biezgco, jeden po drugim. Sprawdza sie to, gdy na
wjezdzie stoi sznur aut. Wtedy ich kierowcy siegajg po gotowe, wydrukowane chwile wczesniej
bilety, co pozwala zaoszczedzi¢ nieco czasu.



Za to gdy korka nie ma, to w takim trybie kierowca moze otrzymac¢ bilet wydrukowany juz jakis
czas temu. - Oczywiscie to byt nasz btad, dlatego uznaliSmy reklamacje ztozong przez pana
Pawta i zwrocimy mu koszty postoju - wyjasnia Wiodarczyk.

Zarzgdca zapewnit nas, ze tryb pracy systemu bedzie teraz lepiej dobierany do natezenia przed
bramkami wjazdowymi na lotnisku.

Lotnisko: nikt nie moze czu¢ sie oszukany

Wiadze lotniska uwazajg, ze taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca, bo podkopuje zaufanie
pasazerow do portu lotniczego.

- OfrzymaliSmy juz wyjasnienia od zarzadcy parkingu. Zawsze staramy sie dziatac
transparentnie. W tym przypadku nakazaliSmy, by wydruki na biletach parkingowych byty zgodne
z rzeczywistym czasem, by faktycznie kierowca wjezdzajgcy na nasz parking "kiss&fly" nie czut
sie oszukany po wyjechaniu z niego - wyjasnia Michat Dargacz, rzecznik prasowy lotniska.

Wiadze portu lotniczego zadeklarowaty, ze bedg szczegodlnie nadzorowac prace systemu
biletowego na lotniskowych parkingach.

Czytaj wiecej na:

http://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Na-parkingu-kissfly-przy-lotnisku-w-Rebiechowie-czas-
plynie-szybciej-n96405.html#tri



