
    

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

ZESPÓŁ INTERWENCYJNO-PORADNICZY
UL. MŁYNARSKA 46
01-171 WARSZAWA

Dane osobowe przekazywane w związku z załatwieniem sprawy będą przetwarzane przez Rzecznika Praw Pacjenta z siedzibą w Warszawie, 
ul. Młynarska 46, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.) w  celu 
załatwienia sprawy oraz w celach archiwalnych. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie 

danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do rozpatrzenia sprawy.

RzPP-ZIP.431.628.2014.JN.2      Warszawa, dnia  21 lutego 2014 r.      
Pan

Małgorzata Zimnoch

m.zimnoch@trojmiasto.pl

W nawiązaniu do Pani maila z dnia 21 lutego 2014 r., który dotyczy możliwości 

uzyskania informacji na temat stanu zdrowia pacjenta w sytuacji kiedy jest to osoba

pełnoletnia nieprzytomna, działając na podstawie art. 51 pkt 2 ustawy z dnia 6 listopada 

2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r., poz. 159 z późn. zm.), 

uprzejmie informuję:

Zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta (t.j. Dz. U.  z 2012 r., poz. 159) pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat lub jego 

ustawowy przedstawiciel mają prawo do uzyskania od lekarza przystępnej informacji o stanie zdrowia 

pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dających 

się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Jednocześnie zgodnie z § 8 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. 

w sprawie rodzajów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010 r. 

Nr 252, poz. 1697, ze zm.) w dokumentacji indywidualnej wewnętrznej zamieszcza się lub dołącza do 

niej:

a) oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji 

o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia 

i nazwiska osoby upoważnionej oraz danych umożliwiających kontakt z tą osobą, albo oświadczenie 

o braku takiego upoważnienia,

b) oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze wskazaniem 

imienia i nazwiska osoby upoważnionej, albo oświadczenie o braku takiego upoważnienia.

W związku z powyższym prawo do informacji na temat stanu zdrowia pacjenta ma jego 

przedstawiciel ustawowy (opiekun prawny) lub osoba upoważniona przez pacjenta. 



Zatem lekarz prowadzący ma prawo odmówić udzielania informacji rodzicom osoby dorosłej, 

którzy nie są przez niego upoważnieni.

Jednocześnie należy wspomnieć, że odstępstwem od powyższego jest sytuacja, 

w której pacjent jest nieprzytomny, co wynika z art. 31 ust 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. 

o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t. j. Dz. U. z 2011 r. poz. 277 Nr 1634), zgodnie 

z którym jeżeli pacjent nie ukończył 16 lat lub jest nieprzytomny bądź niezdolny do zrozumienia 

znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy 

o prawach pacjenta (czyli m. in. rodzice).

Wobec powyższego, wspomniana przez Panią sytuacja jest odstępstwem od powyższych 

przepisów i macie Państwo prawo od informacji na temat stanu zdrowia córki.

Natomiast nawiązując do kwestii odmowy kontynuacji leczenia przez lekarzy szpitala, 

informuję, iż zgodnie z treścią art. 4 ww. ustawy lekarz ma obowiązek wykonywać zawód, zgodnie ze 

wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostępnymi mu metodami i środkami zapobiegania, 

rozpoznawania i leczenia chorób, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z należytą starannością. 

W związku z powyższym lekarz podejmuje decyzje, które zgodnie z jego wiedzą 

medyczną i doświadczeniem są odpowiednie w odniesieniu do konkretnego pacjenta. Jedyną osobą, 

która ma wpływ na decyzje medyczne lekarza jest jego przełożony, czyli dyrektor.

             Zatem macie Państwo możliwość, aby w powyższej kwestii zwrócić się do dyrektora szpitala 

i poprosić go o umożliwienie zweryfikowania decyzji lekarza lub o zwołanie konsylium lekarskiego 

w sprawie (art. 6 ust. 3 ustawy o prawach pacjenta). 

W razie dodatkowych pytań, Biuro prosi o kontakt pod numerem bezpłatnej infolinii 

800 190 590, czynnej od poniedziałku do piątku w godzinach od 9.00 do 21.00.

Z poważaniem

Kierownik Zespołu Interwencyjno-Poradniczego

Marzanna Bieńkowska
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