VOLKSWAGEN

GROUP POLSKA

Poznan, dnia 22.08.2016r.

Adwokat

Kalina Solawa

ul. Swietojariska 59/7
81-391 Gdynia

Dotyczy: samochodu Skoda Citigo, VIN TMBZZZAAZED644503.
L.dz.: j{}446/VI||/201 6RA VOLKSWAGEN GROUP POLSKA SP. Z 0.0.

UL. KRANCOWA 44

PL 61-037 POZNAN

Szanowna Pani, TELEFON: +48 61 627 30 00
TELEFAX: +4B 61 627 30 47

w odpowiedzi na Pani pismo z dnia 26.07.2016r. dotyczace wezwania do wykonania naprawy

gwarancyjnej przedmiotowego samochodu uprzejmie informujemy, ze zgodnie z Warunkami

NIP: 782-24-63-5¢3

gwarancji na nowe samochody, oryginalne czesci i akcesoria Skoda Auto udziela sig gwarancji,  recon. 301062169

zgodnie z kiorg sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego za niezgodno$é towaru z umowg
SAD REJONOWY

; z j ia kupujgcemu (gwarancj , 7
sprzedazy przez okres 2 lat od jego wydan puja (gwarancja podstawowa). Nalezy T R ———
zaznaczy¢, ze Volkswagen Group Poilska Sp. z o0.0. nie jest sprzedawcg samochodu  w roznaniu
nalezgcego do Pani Mandanta a tym samym jego gwarantem. VIl WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
NUMER KRS: 0000327143

Przeprowadzilismy jednak konsultacje z Partnerem Serwisowym Skoda Plichta w Gdansku.

Otrzymalismy informacje, ze podczas diagnostyki przeprowadzonej przez ww. Serwis ujawniono  KAPITAL ZAKEADOWY
znaczne zanieczyszczenie odplywow podszybia nalecialosciami typu liscie itp. Dodatkowo — 3909:000.00 PLN

wykonano ogledziny fgczen elementéw karoserii oraz przeprowadzono préby wodne po B

oczyszczeniu odplywow podszybia, majgce na celu ponowne wywolanie przecieku. ZarGwno  inG gank Staski 5.4

311050 0086 1000 0022 7362 0282

ogledziny karoserii jak i préby wodne nie wykazaly zadnych nieprawidlowo$ci.
BANK HANDLOW " S.A.

26 1030 1508 0000 0008 1669 7018
W opinii Partnera Serwisowego Plichta ze wzglgdu na niedrozne odplywy wodne podszybia

podczas anomalii pogodowej doszto do zalania wnetrza samochodu.
W $wietle powyzszych argumentow nie ma mozliwosci wykonania naprawy na koszt gwaranta.

Liczymy na zrozumienie
pozostajemy z powazaniem
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Biuro Obstugi Kli Biuro Obstugi Klienta
Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0.

Informujemy, ze administratorem podanych przez Panstwa danych oscbowych jest Volkswagen Group Polska sp. z oo, z siedziba
w Poznaniu przy ul. Kraricowej 44. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia zlozonsj reklamacji. Podanie danych osobowych jest

dobrowolne, jednak niezbgdne do ww. celu. Przysluguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.



