Pawet Kolenda

Rynek mobilny
w Polsce

N
trOImIaStOQDI 23 wrzesnia 2015

trc?jkiﬁsto.pl




Agenda

« Spoteczenstwo cyfrowe: kapitat i styl zycia
* Internet vs inne media

» Urzadzenia z dostepem do internetu

* Multi-screening

« Hardware, software

« Aktywnoscionline

* Mobile w marketingu

 Kierunki rozwojowe rynku mobilnego

* Internet wszechrzeczy




Cytowane badania

IAB/PWC |AB Polska

adeXx mobile

|AB Polska

digitalSCOPE =

20 ] 4 ﬂ Internet Rzeczy

N
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SPOLECZENSTWO
CYFROWE:
KAPITAL

| STYL ZYCIA

Typowe aktywnosci w wolnym
czasie

Kapitat spoteczny, cyfrowy

| finansow
ansowy \

trojmiasto.n/ OGS



Kapitat spoteczenstwa cyfrowego

KAPITAL FINANSOWY - SREDNI MIESIECZNY DOCHOD NETTO (OSOBISTY)

* Nie mniejszy niz sredni

KAPITAL SPOLECZNY - AKTYWNOSCI W SPOLECZNOSCIACH
(AKTYWNIE BADZ PASYWNIE)

» Osiedlowe, gminne, wspoélnota mieszkaniowa itp.

« KosScioty, parafie etc.

» /wigzki zawodowe

» Partie polityczne

« Organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje, organizacje charytatywne itp.)
«  Grupy artystyczne (taneczne, muzyczne, plastyczne itp.)

*  Grupy i kluby sportowe

KAPITAL. CYFROWY - WYKORZYSTYWANIE E-URZADZEN
o 2 lubwiecej
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Kapitat spoteczenstwa cyfrowego

100%
80%
60%
40%

20% —Finansowy
0% > 24 lat
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Kapitat spoteczenstwa cyfrowego

100%
80%

60%
40% —Spoteczny

20% —Finansowy
0% > 24 lat
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Kapitat spoteczenstwa cyfrowego

100%
0% —Cyfrowy
60%
40% —Spoteczny
20% —Finansowy
0% > 24 lat
o O O O o O O O
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Typowe aktywnosci w wolnym czasie

Co zwykle robisz w wolnym czasie? Wskaz maksymalnie 5 typowych aktywnosci.

nic nie robie - odpoczywam, relaksuje sie, $pie

czytam tradycyjng prase - dzienniki, magazyny Wdomui poza domem
czytam ksigzki (tradycyjne badz e-book)

stucham muzyki (w internecie, albo poza nim)

stucham radia (w internecie, albo tradycyjnego)
ogladam tradycyjna telewizje (bez dostepu do internetu)
spedzam czas z rodzing W samotnosci i fowarzystwie
spedzam czas ze znajomymi

bawie sie - clubbing, imprezowanie, dyskoteka Internet i inne media

10. chodze do teatru

1. chodze do kina .

12.  uprawiam sport (gry sportowe, taniec, nordick-walking itp.) Sztuka i rozrywka

13. chodze na spacer

14. opuszczam miejsce zamieszkania (podrézuje do innych regionéw)

15. robie prace domowe

16. gram w gry (w internecie, gry zespotowe, planszowe, karty, szachy itp.)

17. serfuje w internecie

18. korzystam z serwis6w spotecznoéciowych (np. Facebook)

19. robie zakupy digitalSCOPE -
20. ucze sie, éwicze 20 'I 4

K.
9

Aktywne i pasywne
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Typowe aktywnosci w wolnym czasie - top 10

M nie robienie niczego

W korzystanie z serwisOw spoteczn.
stuchanie muzyki

I chodzenie na spacer

M czytanie ksigzek

M spedzanie czasu ze znajomymi

M prace domowe

Bl oglgdanie tradycyjnej TV

M surfowanie w sieci

> 3 S ' i
N ®o°® N o0 e B spedzanie czasu z rodzing

3014

.
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INTERNET
VS INNE MEDIA

Internet a tradycyjne media
N 1
tromiasto.n S



Dostep do mediow - czestotliwosc ‘

Polska
digitalSCOPE

2014 ,ﬂ 0 25 50 75 100

internet

tradycyjna TV

tradycyjne radio

tradycyjne dzienniki

tradycyjne magazyny

m [Prawiel Codziennie Min. Tw tygodniu Min. Tw miesigcu ™ Rzadziej m Nigdy

Internauci 16+

N
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Codzienny dostep do mediow

digitalSCOPE

2014 ,"‘a 0 25 50 75 100

internet

.WI
N
—

tradycyjna TV

tradycyjne radio

tradycyjne dzienniki

tradycyjne magazyny

m Polska m C/SEE

Internauci 16+

N
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Sredni czas poswiecany dziennie na media ‘

Polska

digitalSCOPE

20 '| 4 ﬂ 0 20 40 60 80 100

internet

tradycyjna TV

tradycyjne radio

tradycyjne dzienniki

tradycyjne magazyny

m > 5 godz. m 4-5 godz. m 3-4 godz. 2-3 godz.
m 1-2 godz. m 30-60 min H <30 min i nie wiem

Eiltr: uzytkownicy medidw, internauci 16+
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Wykorzystanie medidow - podsumowanie

digitalSCOPE - , o | |
20 14 ﬂ (5Y) Srednia liczba godzin w typowym dniu

internet

3 e ©
TV

dio
e

1 dzienniki
magazyny 1

@ e

0 5 10 15 20 25
(X) Srednia miesieczna liczba dni

® Polska @ C/SEE

Internauci 16+
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URZADZENIA
Z DOSTEPEM DO
INTERNETU

~martfon” uwzglednia deklaracje zwigzane z
ponlzszyml funkcjonalnosci aparatow:
» ekran dotykowy badz klawiatura qwerty,
. mozllwosc korzystania z:
internetu,

nawigaciji,
aplikaciji,
serwisOw spotecznosciowych.




Dostep do urzgdzen

digitalSCOPE =
20 14 ﬂ 0 25 50 75 100

przenosny PC

smartfon

—
63
—
69
—
45
—
22
—
21
23

stacjonarny PC
urzgdzenie TV

tradycyjny tel. kom.

smart TV 1316
konsola 15

8

e-reader l g

m Polska m C/SEE

Internauci 16+

N
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Dostep do urzadzen

|AB Polska
mObile 0 25 50 /5 100

przenosny PC
smartfon

stacjonarny PC

tablet

m Polska m Woj. Pomorskie

Internauci 15+

N
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Dostep do internetu - czestotliwosc ‘

Polska
digitalSCOPE

2014 ,ﬂ 0 25 50 75 100

przenosny PC

smartfon
stacjonarny PC
trad. tel. kom.
tablet

smart TV

konsola

m [Prawiel Codziennie Min. Tw tygodniu Min.Tw miesigcu ™ Rzadziej m Nigdy

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+




Codzienny dostep do internetu

digitalSCOPE

2014 ##

przenosny PC
smartfon
stacjonarny PC
trad. tel. kom.
tablet

smartTV

konsola

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+

m Polska m C/SEE

100




Korzystanie z e-mediow - podsumowanie

digitalSCOPE ﬂ (Y) Srednia miesieczna liczba dni
2014 » B .
1 przenosny
16 SM.a pPC
14 ﬂ
12 b-PC smartfon
10 stacjonarny PC
8 o?
6
tab. tradyc.
4 table%‘ tel. kom.
2 smartT\‘r‘ o
0 e ®konsola
0 20 40 60 30
(X) Dostep do urzadzen

® Polska @ C/SEE

Internauci 16+
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Najczesciej wykorzystywane

|AB Polska 0% 25% 50%
mobile . |

komputer przenosny

telefon

komputer stacjonarny

tablet

dekoder TV, set-top-box

m OGOLEM

smart TV

W Uzytkownicy smartfondw
konsola do gier

m Uzytkownicy tabletow
e-reader 4 4

Infernauci 15+; uzytkownicy wiecej niz jednego e-urzgdzenia

~ 22
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-____________________________________________________________________________________________
MULTI-SCREENING

Multi-screening obejmuje szereg zachowan

polegajacych na:

 konsumowaniu tresci na kilku urzgdzeniach
jednoczesnie,

 kontynuowaniu aktywnosci na kolejnych
urzgdzeniach.




Multi-screening: podsumowanie

digitalSCOPE

2014 ##

TOTAL

0 25 50 /5 100
85
87
/6
TV + internet
75
55
65

internet w kilku urzgdzeniach

m Polska m C/SEE

Internauci 16+
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Multi-screening wedtug e-urzadzen ‘

Polska
digitalSCOPE

2014 ,ﬂ 0 25 50 75 100

PC

smartfon

tablet

trad. tel. kom.

m [Prawie] Codziennie = Min. 1w tygodniu Min. 1w miesigcu ® Rzadziej m Nigdy

Filtr: uzytkownicy urzqgdzen, internauci 16+
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Czestotliwosc¢ korzystania z tradycyjnej TV

|IAB Polska
mobile
7%
75% ?f
509
25%
0%

Ogétem

-

5%
/%

Uzytkownicy  Uzytkownicy

smartfonéw

Internauci 15+; uzytkownicy urzgdzen

tabletéw

m Nigdy
Nie wiem trudno powiedzie¢
Rzadziej
Przynajmniej raz na miesigc

B Przynajmniej raz na tydzien

B Codziennie lub prawie codziennie

m Wielokrotnie w ciggu dnia

26

N
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HARDWARE,
SOFTWARE

Systemy operacyjne, marki
sprzetu, aplikacje
N 27
tromiasto.n S



Marki

|AB Polska

mobile Q

Samsung _ 35%
Sony, Sony Ericsson _ 17%
e [ 4%
Nokia [N 1%
Apple iPhone - 7%

HTC [ 5%

inne - 10%
nie wiem I 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Internauci 15+; uzytkownicy urzgdzen

Samsung _ 26%
GoClever - 9%
Apple [N 9%
Lenovo - 6%
Prestigio . 6%
Asus . 4%
Sony . 4%
inne [ 23%
nie wiem - 14%

0% 20% 40%

28
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Udziat producentdow w ruchu mobilnym
smartfony i tablety

100%
—Samsung
0]
50% —Apple
60% ——Sony/Ericsson/Xperia
0
—LG
40% .
—Nokia
20% —HTC
/"\_"/.;/v —Pozostate
= J—#
0% -
O OO d 1 dJ d N N AN AN YOO oD TN
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
>EXT>EXT>ZEXRT>=EX=T>2=EXS
> > > > >

Zrédto: gemiusRanking, na bazie ostatniego tygodnia w danym miesiqgcu

N 29
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System operacyjny

|AB Polska
mobile

. 73%
Android

Windows

B smartfon

H tablet

0% 20% 40% 60% 80%

Internauci 15+; uzytkownicy urzgdzen

tr(;jEiEsto.mH




T
Korzystanie z aplikacji

|AB Polska
mobile

Jo /1%
bezptatne, sciggane
pione.sciaoone [ .
zainstalowane fabrycznie 64%
62%

(¢)
ptatne, Sciggane .114 6/(‘)’/ W smartfon
O
H fablet

nie wiem 4%
Q%

. . 9%
nie korzystam z zadnych 89,
(&)

0% 20%  40%  60%  80%

Internauci 15+; uzytkownicy urzgdzen

trojmiasto.p!



Wykorzystanie aplikacji

|AB Polska
mobile

wielokrotnie w ciggu dnia m 0%
' . . 35%
24%
0

raz na tydzien = 8% B smartfon

kilka razy w miesigcu m 0% W tablet

raz na miesiqc L]%
3%

rzadziej 2/05‘7

tfrudno powiedziec Ecﬁo/

Internauci 15+; uzytkownicy Scigganych aplikaciji

tr(;jEiEsto.mH



Najbardziej popularne aplikacje (top 10)

|AB Polska
mobile
Wiadomosci, pogoda
Muzyka 63%
Do obstugi poczty email 59%

Nawigacja, mapy, podrdze 64%

]5(1/‘1’% B smartfon

955%
109, H tablet

A1%
43%

Gry

Spotecznosciowe

Wideo

Uzytkowe, narzedzia

Fotografia

Ksigzki, podreczniki, czytniki

32%

Internauci 15+; uzytkownicy Scigganych aplikaciji

trojmiasto.p!



AKTYWNOSC]
ONLINE

Typowe aktywnosci najczesciej
podejmowane w poszczegolnych
urzgdzeniach. a4

N
trojmiasto.n/ S



Typowe aktywnosci online - urzadzenia ‘

Polska

digitalSCOPE

2014 ##

o
N
(@)

40 60 80 100 120 140

surfowanie
korzystanie z emaila
artykuty na portalach
wideo

Zwigzane z praca, nauka
mapy, lokalizatory
czytanie o markach
serwisy spoteczn.
muzyka

bankowos¢ online
zakupy

komunikatory

fora, blogi - czytanie
pordwnywarki cenowe
gry

fora, blogi - pisanie
inwestowanie

m PC stationary m PC portable ® smartphone tablet

Internauci 16+; dane skumulowane

trojmiasto.n/ OGS



Typowe aktywnosci - stacjonarny PC ‘

Polska
digitalSCOPE

20 ] 4 Eﬂ 0 20 40 60 30 100

surfowanie

korzystanie z emaila

artykuty na portalach

Zwigzane z praca, nauka

wideo

czytanie o markach

zakupy

bankowos¢ online

mapy, lokalizatory

muzyka

porownywarki cenowe

serwisy spoteczn.

fora, blogi - czytanie

komunikatory

gry

fora, blogi - pisanie | IIEIGzGzGEG °°
inwestowanie [N 13

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+

36
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Typowe aktywnosci - przenosny PC ‘
2014

o
N
o
o
o
(@)
o
0
o

100

surfowanie
korzystanie z emaila
artykuty na portalach
wideo

Zwigzane z praca, nauka
czytanie o markach
zakupy

bankowos¢ online
serwisy spoteczn.
muzyka

fora, blogi - czytanie
komunikatory

mapy, lokalizatory
porbwnywarki cenowe
gry

fora, blogi - pisanie
inwestowanie [N 15

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+

~ 37
trojmiasto.n/ OGS



Typowe aktywnosci - smartfon ‘
2014 ¥

0 20 40 60

surfowanie

mapy, lokalizatory
serwisy spoteczn.
korzystanie z emaila
muzyka

artykuty na portalach
Zwigzane z praca, naukg
wideo

czytanie o markach
gry

komunikatory

fora, blogi - czytanie
bankowosc¢ online
porbwnywarki cenowe

zakupy N
fora, blogi - pisanie | °
inwestowanie [l 5

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+

~ 38
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Typowe aktywnosci - tablet ‘

Polska
digitalSCOPE =
2014 A o o o
surfowanie
artykuty na portalach
wideo

serwisy spoteczn.
korzystanie z emaila
mapy, lokalizatory

gry

czytanie o markach
Zwigzane z praca, nauka
komunikatory

fora, blogi - czytanie
muzyka

porownywarki cenowe
bankowos¢ online
zakupy

fora, blogi - pisanie
inwestowanie

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+

39
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Typowe aktywnosci - podsumowanie .
Komunikacja Polska

digitalSCOPE =

2014 ## 0

komunikatory

serwisy
! \sm/o’r;cznos’ciowe

e-mail

i

Filtr: uzytkownicy urzqgdzen, internauci 16+

~ 40
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Typowe aktywnosci - podsumowanie '
Rozrywka Polska

digitalSCOPE =

2014 ## 0

wideo ﬁ ary

— )
L

Filtr: uzytkownicy urzqgdzen, internauci 16+

N
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Typowe aktywnosci - podsumowanie

Informacja
digitalSCOPE -
2014 A
odwiedzania SM:
fora, blogi,
grupy dyskusyjne,

serwisy z opiniami
praca,

.

Polska

czytanie

artykutow

surfowanie

-}

komentarzy,
opinii

Filtr: uzytkownicy urzqgdzen, internauci 16+

N
im

trojmiasto.p!

‘{‘
pisanie blogow,

Iokalizacja,g

mapy




Typowe aktywnosci - podsumowanie ‘

Proces zakupowy, finanse Polska
digitalSCOPE :a
2014 O
poréwnywarki  czytanie
cenowe o0 markach

— 7

zakupy AN Q D

bankowos$¢é

inwestowanie 5

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+




Typowe aktywnosci - podsumowanie .

Polska
digitalSCOPE -
2014 ~
‘ czytanie
artykutéw
wideo ary
komunikatory M
poréwnywarki cenowe marki | serw.
bdwiedzanie S \ spotecz.

bankowos$¢é
inwestowanie

\ 7
muzyka |okalizacja 5

KOMUNIKACJA
ROZRYWKA
INFORMACJA

PROCES ZAKUPOWY, FINANSE

Filtr: uzytkownicy urzqdzen, infernauci 16+




MOBILE
W MARKETINGU




Aktywnosci w urzgdzeniach: e-zakupy

|AB Polska Co zwykle robisz w internecie za pomocq ponizszych
m Obll e urzqgdzen? Wybierz najczestsze aktywnosci.
0% 20% 40% 60% 80%
tablet 17%
smartfon
tel.kom, I 4%

Internauci 15+; uzytkownicy urzgdzen

tr(;jr\n'ﬁsto.pl



/rozumienie procesu zakupowego

Moment Szukanie Konwersja Raportowanie




|dentyfikacja uzytkownikow




Proces zakupowy w urzadzeniach
Agregacja odpowiedzi

» (Odpowiedzi respondentdéw dotyczace procesu zakupowego
zagregowano do nastepujgcych grup:
Zakupy
zamawianie zakupow spozywczych
e zamawianie jedzenia
» zakupy w sklepach typu Apple store, Google play, Windows market
 zakupy w aplikacjach (np. w grach)
» zakupy przezinternet
» zakup oferty przestanej za pomocg SMS’a
 zakup elektronicznych gazet, magazynow
 zakup biletow komunikacji miejskiej
— ,Optaty™
* uiszczanie optaty parkingowej
* przelewy bankowe, operacje finansowe
» optata za dostep do materiatéw audio lub wideo
» dokonywanie drobnych ptatnosci

— ,PROCES ZAKUPOWY” - obejmujace obydwie powyzsze kategorie:
,zakupy” LUB , optaty”.

A 49
trojmiasto.n/ OGS



Proces zakupowy w urzadzeniach

|AB Polska Czy wykorzystates(as) w tym roku
H nastepujgce urzgdzenia
mOblle do ponizszych czynnosci — agregacja:
87%
PROCES ZAKUPOWY 49%
78%
zakupy 45% M smartfon
36%
7p% H tablet

optaty 25%

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internauci 15+; uzytkownicy urzgdzen

~— 50
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Poszukiwanie informacji o markach

|AB Polska
mobile
PC 73%
smartfon 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internauci 15+; uzytkownicy urzgdzen

N
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Globalny rynek reklamy mobile online

mid USD

WARTOSC

SA

Azja i Pacyfik

DYNAMIKA 120%

0.9
1.6
3
9

2
4

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2012

Zrédto: PwC Global Entertainment and Media Outlook 2014-2018

2013

1,7
3.4
3.0

8.2

A
4,1

14,1

9.8
5.2

18,9

2014

2015

2013 | 2014 | 2015
28 37 56

12,6
64

23.8

——Europa
—USA
—Azja i Pacyfik

52
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Reklama mobile w Polsce
wartosc i udziat w torcie reklamowym online

150 - 140 - 100%

80%
100 60%

50 40%

20%

0%
2013 2014 2015

Dynamikar./r.

Zr6dto: 1AB Polska/PwC AdEX

N
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Bariery ograniczajgce zwiekszanie wydatkow
na reklame mobilng

0% 20% 40% 60% 80%

Brak wiedzy o reklamie mobilnej wsréd
reklamodawcow

72%

56%

Brak pomiardéw i badan

Brak integracji w wiekszych kampaniach 35%

Brak kreatywnych rozwigzan 27%

Brak zasobdéw agencji dedykowanych

. : . 26%
rozwigzaniom mobilnym

Brak standardow viewability w mobile 21%

Brak wiedzy o reklamie mobilnej w agencjach 18%

Zrédto: IAB European Agency Snapshot, 2015 (agencje)

tr(:jkﬁsto.pl



Przyktady formatow display

Standard Rich Media
- |

banner interstitial cube scratch shake




Strony mobilne

Zrédto: DIVANTE

N 56
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KIERUNKI
ROZWOJOWE
RYNKU
MOBILNEGO




Proces adaptacji

Innowatorzy

2.5%

13

Wczesdnie
adaptujgcy

2%

34%

Wczesna
wiekszoSC

34%

P&zZna
wiekszoSC

Maruderzy

Diffusion of Innovations, Everett M. Rogers

N
trojmiasto.n/ S



Liczba uzytkownikdw internetu na swiecie
wg liczby urzadzen (min)

2000
1800 FC Mobile
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

0

T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: comScore, Morgan Stanley Research

~ 59
tromiasto.n S



T
Udziat potagczen smart w potaczeniach mobile

2014 2015 2016 2017 2018 2019

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Smart M Pozostate

Zrédto: Cisco, Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast, 2014-2019
60
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Gestosc telefoniczna w Polsce
(liczba abonentow na 100 mieszkaricéw)

160

140

120

100

80

60

40

0
O O — AN O ¥ 10O O N 00 O O — AN MO ¥ 1B OO0 O O — N oo <
0 O O O OO O >0 OO0 OO OO OO0 oo —mr— —m — —
o O 00 00 00 O O 000 0 OO O O o o O O O O O O o
FFFFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN &N N &N N N N N N N

—telefonia stacjonarna  —rtfelefonia ruchoma
Zrédto: GUS

N
trojmiasto.pl



Penetracja smartfonow

|AB Polska
mobile
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Penetracja tabletow

|AB Polska
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Dynamika wzrostu liczby urzadzen mobilnych

|AB Polska
mobile
200%
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Liczba odston na stronach mobilnych (mld)

30 250%
235%

2,5 200%
2.0 185%

150%
15

100%
1.0
- - -

Xl 20711 Xl 2012 X1 2013 Xl 2014

Zrédto: Megapanel PBl/Gemius, 2011-2014
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Czas spedzany na stronach i czas na odstone

min godz.
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Bl czas krajowy mobilny

Zrédto: Megapanel PBl/Gemius, 2014
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Internet Rzeczy (Internet of Things, loT)

SENSOR @ Opetogty REAKCJA
(nadagjnik) PRZEKAZ (odbiornik)

np. ruchu, wilgotnosci, np. smartfon, komputer,
lokalizacji, temperatury, m (Tawave brama garazowa,
drgan, etc. chmura

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Internet Wszechrzeczy

Dane Ludzie

2 b

Rzeczy (lol) Procesy

0 O
..g.@- **

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Obszary Zastosowania

Srodowisko
Gospodarka wodna
Przemyst
Produkcja
Transport
Energia
Miasta
Budynki
Mieszkanie
/drowie
/ycie

FOrLUEREE=OERe

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Dostep do bezprzewodowych urzadzen

OGOLEM

Domowe WiFi

Urzgdzenia mobilne

Internet w samochodzie

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+

N
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20%

17%

80%

86%

77%
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100%
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12%

Z nich
korzysta
tylko
Z jednego
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Dostep do bezprzewodowych urzadzen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogdtem 86%
16-24 88%
25-34 0%
35-44 03%
45-54 82%
55+ 81%

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Inteligentny dom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sterowanie o$wietleniem I
Sterowanie ogrzewaniem mieszkania

Monitoring wideo

[

[

Regulowanie ogrzewania, klimatyzaciji I
Sterowanie i monitorowanie zuzycia energii I

Zamykanie okien i drzwi I

Podnoszenie, opuszczanie rolet I

Sterowanie bramg garazowq I

B Posiadane obecnie Potencjat nabywczy

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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RTV/AGD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Drukarka, skaner
Cyfrowy aparat
System audio, gtosniki
MP3\MP4

Piekarnik

Loddwka

Odkurzacz

Ekspres do kawy
Waga

B Posiadane obecnie Potencjat nabywczy

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Rzeczy osobiste

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Smartwatch (cyfrowy zegarek) I

Smartband (opaska na reke np. do biegania) I

Opaski, koszulki stuzgce monitorowaniu stanu
zdrowia

Portfel I

| Posiadane obecnie Potencjat nabywczy

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Potencjat urzadzen loT

100%

90%

80%

60%

50%

40%
40%
20%
0%

loT posiadane obecnie Potencjat nabywczy Ogdtem

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Potencjat urzadzen loT

100% 700% 800%
80% 600%
60%

400%
40% 227%
50% 200%
O% J OO/O
Rzeczy osobiste Smart dom RTV/AGD
Hl Posiaodane obecnie (X) Il Potencjat nabywczy (Y)
Ogdtem (X+Y) —Indeks wzrostu ((Y/X)-1)

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Obawy i benefity

11% polskich internautdw spotkato sie z pojeciem |oT

Obawy M Benefity

Dostep do danych
Reklama

Prywatnosé

Koszty zakupdw

Zdrowie bliskich

Zdrowie wtasne

Kontrola nad urzgdzeniami
Wygoda w zakupach
Bezpieczenstwo bliskich

Zuzycie energii

Bezpieczenstwo
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%
|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Benefity inteligentnych produktow

Monitoring

Optymalizacja

Autonomia

|IAB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+

Obszar | Koryse

Wiedza na temat stanu produktu

Informacje o srodowisku zewnetrznym

Dane o dziataniu produktu

Kontrola funkcji produktu

Uczenie sie uzytkownika

Zwiekszenie wydajnosci produktu

Prognostyka, diagnostyka, naprawa i obstuga

Samodzielne zwiekszanie wydajnosci

Samodzielne taczenie z innymi urzgdzeniami czy systemami

Auto-diagnoza i auto-naprawa

/9
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Wyzwania w biznesie

Projektowanie standaryzacja oprogramowania, personalizacja, aktualizacja

zbieranie i przetwarzanie danych, reorganizacja punktéw serwisowych i dostaw

Marketing zbieranie i przetwarzanie danych, personalizacja, kreatywnos¢

el e e rozbudowa kadr o nowe umiejetnosci (software, analityka)

Bezpieczenstwo ochrona danych, zaréwno dotyczacych produktu, jak i uzytkownika

|IAB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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Przyktadowe obszary w marketingu

* Personalizacja komunikatow

« Btyskawiczny czas reakcji

« Sledzenie lokalizacji konsumenta

* Lepsze poznanie preferencji i zwyczajow konsumenta

* Mozliwos¢ wprowadzania zmian w ofercie w trybie ciggtym
« /dalne serwisowanie produktu

|AB Polska

Internet Rzeczy

Internauci 16+
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s
Podsumowanie

* Internet jest stylem zycia

— nalezy do najczestszych aktywnosci podejmowanych
w wolnym czasie

Internet jest komplementarny do TV
— multiscreening stat sie stylem konsumpcji mediow

Internet jest mobilny
— perspektywa ,ery mobile” zamiast ,roku mobile”

Internet jest kluczowy w procesie zakupowym

— zaawansowana analityka staje sie nieodzownym elementem
marketingu




Dziekuje za uwage

pawel@kolenda.pl




